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SchuldHulp
Stichting Grip op de Knip  Maatje//
handelend onder de naam

Schuldhulpmaatje Moerdijk

* Wie zijn wij?

« \Wat doen wij?
 Waarom doen we dit?
* Hoe werken wij?




. SchuldHulp
SchuldHulpMaatje ~ Maatje//

* Landelijke organisatie

* Gestart vanuit de kerken

* |n 161 locaties in 120 gemeentes door heel Nederland
e 1.875 gecertificeerde SchuldHulpMaatjes

* Totaal 2.016 vrijwilligers

 Samenwerking met overheid, gemeente, kredietbank,
UWYV, Banken, woningcorporaties, bedrijven .......

e SchuldHulpMaatje Jong voor jongeren tot ongeveer
28 jaar

JobHulpMaatjes voor mensen die naar werk begeleid
moeten worden en tussen wal en schip raken




SchuldHulp
Het bestuur Maatje//
Stichting Grip op je Knip Moerdijk

handelend onder de naam SchulpHulpMaatje Moerdijk

e Voorzitter Melt de Haas
* Penningmeester Theo Slob.
e Secretaris Bart Bakker

* PR en communicatie Bram den Hollander
Bestuurslid Corry van Gils



Stichting Grip op je Knip Moerdijk <.t~
opererend onder de naam SchulpHulpMaatje Moerdijk Maatje&{ﬁ’&
Sinds 25 februari 2019 is de stichting een feit.

Op initiatief vanuit Diaconaal Platform
Gemeente Moerdijk, samen met 7 kerken.

Beleidsplan opgesteld / aanmelding landelijke
Vereniging

Financiéle en organisatorische steun gemeente
Moerdijk

Gesprekken met diverse organisaties in
Moerdijk

* Opleidingen / trainingen / VOG

2 Sinds 1 juli 2019 operationeel

>,
\"".\



. SchuldHulp \
Doelstellingen Maatje//

* Voorkomen en oplossen van schuldenproblematiek

— Stabiliseren
— Organiseren
— Aflossen/Saneren
— Schuldenvrij!

* Gedragsverandering stimuleren o.b.v.
gelijkwaardigheid
e Stimuleren van zelfredzaamheid en financiéle vrijheid

* Streven naar zelfstandig financiéle huishouding
voeren.




SchuldHulp \
Maatje/7

* In 2023 heeft 18 % huishoudens een krediet of lening
(buiten hypotheken).

Landelijke cijfers (1)

* 9,4% huishoudens heeft koop of afbetaling, was 5,6% in 2011

» 726.000 huishoudens hebben problematische schulden.

e 100.000 oud-studenten hebben een studieschuld van
€ 50.000 of meer

| \ * Gemiddelde schuld (buiten hypotheek) 2021 € 42.100, met
\ 13 schuldeisers.



SchuldHulp \
Maat;e/j

* Meest voorkomende schuldeisers: Belastingdienst,
Zorgverzekering, Regionale belastingen, CJIB,
Woningbouwcorporaties.

Landelijke cijfers (2)

* 417.000 huishoudens/mensen leven 4 jaar of langer onder de
armoedegrens

* 1 Huishouden met schuld kost samenleving gem. € 100.000
* waarvan 52% voor rekening vd gemeente

62% bedrijven NL heeft personeel met schulden.
A\ Kosten gem. € 13.000 ‘ O
1,2 miljoen huishoudens leven net boven de arrm@Edesfans.
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SchuldHulp
Cijfers van Moerdijk M““tje’p

* Gemeente Moerdijk telt 15.850 huishoudens.

* 4200 huishoudens lopen het risico van langdurige

betalingsachterstanden (26%).

* 1500 huishoudens hebben problematische schulden.

* Gemiddeld 9,4%.
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SchuldHulp

Cijfers Schuldhulpmaatjemaatje

Status Rapportage SHM Moerdijk | Datum 3-dec-24
Hulpvragers
2019 2020 2021 2022 2023 2024 | | Totaal
Aangemeld (start jaar)
- via Gemeente SHV/WMO 7 18 25 14 28 12 104
- via Surplus/Amarant/Maks 2 2 5 4 4 3 20
- zelf (via website SHM/GOJK)] ] 11 5 16 18 21 I7
Totoal 15 31 35 34 50 36 201
Afgerond (eind jaar)
- Doorverwezen 1 3 3 5 1 13
- Traject niet gestart 5 7 7 12 31
- Vroegtijdig gestopt 2 3 E] 3 g 9 34
- Succesvol afgerond 18 16 5 27 18 104
Totoal E] 21 33 38 47 40 182

In Behandeling 19 19

Maatjes, gecertificeerd

Aangemeld 10 g [ 6 ] 2 | 38
Gestopt 2 5 2 7 5 21
Totoal 10 ] 1 4 -1 -3 17
Actief (minimaal 1 HV) 14 14
’tiide“ik | niet actief 3 3
Totoal i7 17

Pre-Learners

Pre-Learning gedaan,bezig 1]
Basis cursus ingepland 1 1

Opmerki

®
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SchuldHul
Oorzaken : ﬁa&‘tﬁe/?

* Budgettair
— Alleen AOW-uitkering
— L/P-ers
— Langdurig zieken
— Makkelijke koop op afbetaling
— Studiefinanciering

* Verandering in levensfase
— Echtscheiding (met/zonder huisuitzetting)
— Ontslag

e Psycho-sociale problemen

— Problemen op het werk
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SchuldHulp
Hoe werken we ? Maatje//

* Hulpvrager

e Coordinator

* Maatje
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- . SchuldHulp
- © Hulpvragers vinden Maatje’p

* Samenwerking gemeente

* Sociale partners en bedrijven
* Kerken

« Communicatieplan

Internetplatforms
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.. . SchuldHulp
Coordinatoren Maatje’?

* Zijn de verbinding tussen bestuur, maatjes en
hulpvragers

e Coordinatoren: Liesbeth van der Zel, Geert
Knook, Jan de Jager.

* Eerste aanspreekpunt hulpvrager.
* Koppelt maatje en hulpvrager.

 * Intake en bewaking kwaliteitseisen
Organiseren intervisie avonden




sCﬁH ldI uij 7 \‘a

Maatjes Maatje//

e Gesprek met de coordinator

* Na 3 daagse opleiding gecertificeerd en
Verklaring omtrent gedrag (VOG)

* Volgen permanente educatie en volgen
intervisie avonden

* Via een systeem wordt de voortgang van het
hulpvraagtraject geregistreerd

* Maatje is geen professionele hulpverlener,
staat naast de hulpvrager, op basis van
gelijkwaardigheid en zonder oordeel.

Laagdrempelig




. SchuldHulp
Wat doen de Maatjes WEL  Maatje//

* Praten en ondersteunen waar nodig

* Hulpvrager stimuleren om zaken in gang te zetten
* Het in kaart brengen van inkomsten en uitgaven

* Schuldenlast inzichtelijk maken.

* Financieel plan maken

* Hulp bij aanvragen toeslagen en professionele
hulpverlening

* Ondersteuning c.q. begeleiding bij saneringstraject

* Naast een hulpvrager staan, op basis van
gelijkwaardigheid en zonder oordeel




SchuldHulp é‘;

Wat doen de Maatjes NIET MaatjeQ

* Uit naam hulpvrager informatie opvragen

e Uit naam hulpvrager formulieren invullen
en opsturen

* Uit naam van de hulpvrager optreden
* Schulden van de hulpvrager opvragen
* VVoorstellen doen aan schuldeisers

* Budgetbeheer toepassen en betalingen
doen voor hulpvrager

\ * Schuldhulptraject opstarten




. o o0 . . SchuldHulp
Financién van de stichting Maatje’/y

* Landelijke fondsen
e Kerken

* Gemeente

* Service clubs

e Bedrijven



. SchuldHulp
Instrumentarium Maatje//

Vermijding c.q versnelling
Vroegsignalering
Saneringskredieten

Volledige aflossing



. . SchuldHulp
Vroegsignalering Maatje??

Doelstelling:

* Voorkomen van verdere escalatie van beginnende
betalingsachterstanden doordat gemeenten op tijd
kunnen interveniéren.

* Energiebedrijven, waterbedrijven, woningcorporaties en
zorgverzekeraars moeten betalingsachterstanden van
cliénten melden aan de gemeente waar de betrokkene
woont.

“":‘;;,, * Gemeente moet binnen 4 weken reageren op dit signaal.
L\ Aanbeveling Nationale Ombudsman met persoonlijk
"":;-; contact.




SchuldHulp

Vroegsignalering Maatje

* Uitgangspunt: hoe eerder hoe beter

Vereisten:

* Voldoende personele bezetting

* Goed registratiesysteem.( is opgestart)

* Goed monitoringssysteem terzake de resultaten.
* Periodieke informatie.

Uitgangspunt
* Persoonlijk contact.
* Additionele inspanning voor de medewerkers van de gemeente

* Waarom geen beroep op onze gekwalificeerde vrijwilligers.
* Contacten met onze maatjes en de medewerkers van de gemeente zijn heel goed.

* Op deze manier wordt werk uit handen van de medewerkers van de gemeente gehaald en doen
onze maatjes waar ze goed in zijn het begeleiden en ondersteunen van huishoudens met
betalingsachterstanden.

/



. . SchuldHulp
Vroegsignalering Maatje//

Vroegsignalering leidt tot voorkoming van
problematische schulden

Welzijnsbevordering bij de betrokkenen.
Financieél voordeel gemeente.




Rendement Schuldhulpmaatp@»blym 7

vroegsignalering.

* |nvesteer 1.00 EURO per vrijwilliger
e Rendement 2.95 EURO.

* Besparingen op (op gemeenschapsgelden 52% ten laste van
de lokale overheid:

— Schuldhulpverlening door overheid

— Gerechtelijke kosten

— Afsluiten van gas, water en licht.

— Uithuisplaatsingen

— Rechtsbijstand.

— Vermijden ziekteverzuim.

Medische zorgvraag wordt verminderd.




Oplossingsmogelijkheden ter denll‘gsalg: ?;)7
schulden.

* WS.N.P.

— Doelstelling huishoudens met schulden na bepaalde
inspanningsperiode met schone lei te laten beginnen.

e Methode Nieuw Vaarwater

— Schuldenafkopen door Stichting vervolgens
kwijtschelding.

L+ Methode gemeente Arnhem.
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W.S.N.P. *'Maatie//

* W.S.N.P.
— Indienen aanvraag bij rechtbank.
— \Verzoek tot schuldsanering.
— Zitting rechtbank.
— Toewijzing WSNP (18 maanden)
— Benoeming bewindvoerder aflossing van schulden.
— Afronding van de schuldsanering .
— Beoordeling rechtbank of betrokkene aan zijn verplichtingen heeft voldaan.
— Schone Lei.




SchuldHu
Methode Stichting Nieuw Vaarv‘vv'ﬁ@l'ﬁe’p

* Uitgangspunt schulden ontstaan buiten schuld.

* Gevolg van “Life Event” zoals

. Arbeidsongeschiktheid.
* Familieomstandigheden
* Externe factoren

* Stichting benadert schuldeisers doet
saneringsvoorstel en lost schulden af.

Betrokkene start met schone lei.
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Methode Gemeente Arnhefmatie//

e Zie methode Nieuw Vaarwater.




. . SchuldHulp
Hindernissen Maatje//

e Selectie Schuldenaren
e Recidive

Hulpmiddel:

* Begeleiding van deze huishoudens.



Samenwerking met ambte“gﬂ(@Hum:’?@

. . Maatj
organisatie

e Uitstekend.

* Regelmatig overleg tussen maatjes en
medewerkers gemeente.

* Overleg op beleidsniveau met teamleider en
wethouder.

, * Ondersteuning van maatjes bij opvang
A Oekrainers




SchuldHulp

)°
Wat verwacht ik van de gemeent@m@ép

* Gemeente heeft de taak inwoners met
problematische schulden te ondersteunen

 Gemeenteraad (gevoelens):

— Gebrek aan aandacht

— Gebrek aan opvolging terzake: armoedenota;
vroegsignalering; toepassing WSNP;
voorzieningenwijzer.



g
“'Maatie//
SchuldHulpMaatje
Helpt!

. N

Samen lukt ‘t!
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